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Il Gruppo SYSDATA

Sysdata, fondata nel 1980 a Bologna, rappresenta oggi una significativa realta privata indipendente nel
panorama IT nazionale. Il Gruppo ha chiuso il 2016 con un fatturato consolidato di oltre G 12 Milioni e
una significativa presenza sul territorio nazionale con circa 150 dipendenti.

Distribuzione sul territorio Sales breakdown *
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(*) suddivisione del fatturato di Sysdata S.p.A.

Il Gruppo Sysdata puo vantare la fiducia di grandi clienti, con collaborazioni consolidate da oltre 20 anni:
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http://mutui.blogosfere.it/galleria/2011/10/offerte-mutui-banca-mediolanum.html/1
http://www.phoenixspa.it/
http://www.csebo.it/

Aree di business
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System Integration Mobile Applications Digital Signage Web Portals M2M Applications

Gestione, anche end-to-end, Applicazioni (native e web) Soluzioni di comunicazione Definizione di Digital Strategy Applicazioni per gestire la
di progetti IT in tutte le fasi per i dispositivi Smartphone digitale integrata per reti di e progettazione di portaliweb comunicazione a distanza tra

del software Lifecycle: Plan, e Tablet a supporto d e | | 6 agermia commerciali e spazi per la Collaboration e | & Edispositivi elettronici (Internet
Analyze, Build, Test, Deploy marketing e della rete di pubblici Commerce of Things)
vendita
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Approccio

Sysdata propone ai p rta@epmrd 0 cd h ee nitn ¢ |psebaggutofielssiosisegnude n t i

o _ Analisi
Analisi Funzionale Governance
definizione delle specifiche di progetto Gestione del progetto e dei relativi rischi
Governance
Execution
Execution Servizi
Sviluppo del progetto mettendo in campo Manutenzione, Assistenza e Supporto
tutte le capabilities che si rendono o post Go Live
necessarie Servizi
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Topic & Industries
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SHS M2M/ loT

by Predictive Maintenance, Remote Assistance
4, Telematics, Home Automation, Meetering

Sales Force Automation
Sales Network Management
Mobile Sales Force

Field Force Management System
Multy utility Field Force
Insurance Field Force

Experience Management
User Experience Design
Omnichannel Retailing

Digital Signage
Digital Agency

Finance Services

A Assicurazioni A Crif
Generali A Enel

A Allianz Insurance A Cup2000

A Allianz Bank A CSE

A Cattolica A Phoenix

A Mediolanum A Aimag

A UuBS A Turismo FVG

A The Boston
Consulting Group

Industry Technology

A Riello

A Zoppas A Yoox

A GD A Allianz

A VM Motori Telematics

A DedLonghi A Hellofood

A Intertaba (JustEat)

A Danieli

A Benetton

A Coin

A Maserati
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Topic

Internet of Things & M2M

Nella vision 10T gli oggetti diventano parte attiva della rete e comunicano tra di loro. | campi di applicabilita sono molteplici: dalle
applicazioni industriali (processi produttivi), alla logisticae a | | 6 i n f finnal'bfficienza ehergetica, all'assistenza remota e alla
tutela ambientale

Value Proposition

TELEMATICS REMOTE PREDICTIVE CONNECTED HOME
ASSISTANCE MAINTENANCE INSURANCE AUTOMATION

EIE TECNOLOGIE PER LO SVILUPPO 7




Topic i Mobility and Internet of Things

Telematics

Offrire agli utenti una nuova esperienza con i loro dispositivi collegati alle centraline installate nelle
autovetture o nelle case. Fornire un nuovo punto di contatto per le comunicazioni di marketing verso |l
Cliente. Abilitare nuovi servizi always-on.

Permettere la connessione e il trasferimento a distanza di informazioni tra dispositivi elettronici e
piattaforme applicative. Implementare la sicurezza e la persistenza dei dati archiviati, fino alla loro
elaborazione per gli utenti di business.

Business challenge Contributo Sysdata

Sysdata ha offerto il suo know how
relativo alla piattaforma telematica del
cliente, integrando i servizi richiesti
attraverso | 6umdgtlli z
livello di analisi e sviluppo del Design &
stato affrontato con grande sensibilita,

Una grande compagnia assicurativa,
lancia la sua offerta di polizze intelligenti
anche nel settore furto ed incendio.
Come leader del mercato, impone un
modello di esperienza utente molto
innovativo, legato alla domotica ed in

particolare al settore della sicurezza. 4 I AN HE- s cercando di declinare, tutte le
Attraverso la black box installata in casa ; funzionalita della «scatola nera», sotto
ecollegataad unaAppMo bi | e, | 6ut ent f or ma diacticha ae fl f it ®a c i

un grande valore aggiunto nel rendere il
sistema di arming e disarming della casa
semplice ed intuitivo.
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potra settare il proprio allarme e ricevere
notifiche anche da remoto.



Topic i Mobility and Internet of Things

Remote Assistance

Offrire all'utente livelli di servizio post vendita piu innovativi ed efficaci. Abilitare nuovi flussi di reddito con
servizi a valore aggiunto.

Fornisce la possibilita di connettersi ad impianti remoti, monitorare il loro funzionamento e, se necessario,
intervenire con attivita manutentive. Offrire un nuovo touch point di comunicazione tra cliente e assistenza
tecnica per garantire un contatto costante e ridurre costi di trasferta e intervento.

Business challenge Contributo Sysdata

Allineandosi e provando a dare un coesla™
impulso di innovazione allo sviluppo del
settore, in termini di assistenza post

Oltre a mettere a disposizione il proprio
know how sul disegno e sullo sviluppo
web e a introdurre tecnologie altamente

_ ) : o R ———— e \ . . er
vc_and|ta, G.D. mtendq disegnare una o R gl oo n fulone mafina _— innovative e protocolli molto evoluti di

e — e S e o WS¢ L
LR e el = = b ; comunicazione remota con le macchine
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dotata di un software usabile, in grado di

' ! automatiche del cliente, Sysdata ha
mettere in contatto back office e

e

2 . o "t e e o o curato scrupolosamente la gestione del
manutentore delloutente final e, . m} . S progetto, avvicinando il tavolo del
traducendo le |nformaz_|on| in istruzioni ' i e == ety Bt e quelods
comprensi b.' I '» grazie a I'Téuso !-'q.‘“g*'“l""“!"“'g’“‘“‘c.h "’.'f“; wf e 2ot dipartimento IT, per un corretto
video conference multimediali, con la P —— ol e ' : svolgimento delle fasi del progetto.
possibilit”™ di vedere | 6i mpi a ntmgmr ve. M% s e

Fy—
1t Prova di Barbara #2105
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Topic i Mobility and Internet of Things

Predictive Maintenance

Commerciale.

Business needs

Il settore della progettazione, sviluppo e
fornitura di soluzioni globali e sistemi
integrati per il mercato dei veicoli off-high
way attraversa una fase di evoluzione
che tiene conto delle possibilita offerte
dalle nuove tecnologie, come un mezzo
per superare i limiti imposti dalle
tradizionali dinamiche di gestione e
manutenzione.

Controllare da remoto le centraline
elettroniche, installate su mezzi
industriali, di vent a
concreta per offrire nuovi servizi ai clienti
finali.
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undopportunit?”

Migliorare Mean Time Between Failures. Creare nuovi servizi a valore aggiunto e flussi di reddito. Ridurre i
tempi morti per le macchine.

Attraverso | 6 a ¢ q u i einad (eventualmente anche con piattaforme bigdata), dei dati relativi a sensori
installati in impianti o macchinari € possibile, per mezzo di un modello di analisi statistica, prevedere rotture
o0 malfunzionamenti di singole parti. L 6 i n n o vgarantiscenua@o stream di informazioni da elaborare per
innovare processi e strumenti in diversi dipartimenti di business: dalla Produzione alla Direzione

Contributo Sysdata

La piattaforma web sviluppata da

Sysdata s i pone | dobiet:
remotamente le centraline installate in
tutto il mondo. La soluzione consente di
gestire tutti gli impianti installati, di
prendere il controllo puntuale di un
impianto, aggiornare la configurazione e
of frire informazion
una corretta conduzione della centralina.
Tutto questo, da remoto. | dati possono
essere i ntdemanddg et i

| 6assi stenza tecnic
momento circa lo stato di funzionamento
di ciascun impianto.
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